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Capacidades y
tecnologias destacadas

Identidad digital

La identidad digital permite a una persona demostrar su
identidad en un entorno digital. Con la creciente
necesidad de realizar transacciones online y acceder a
servicios digitales, la identidad digital se ha
convertido en un tema cada vez mas importante,
que esta siendo impulsado desde Europa con la
regulacion elDAS2.

Business Automation

La automatizacion de procesos empresariales se
implementa en las empresas para mejorar la
eficiencia y la calidad de los procesos internos
y servicios que se brindan a los clientes.

Teknei cubre el ciclo completo para la
automatizacion de procesos complejos de
negocio, desde la fase inicial de consultoria y
analisis, hasta la implantacion de distintas
soluciones y posterior soporte y mantenimiento de

las soluciones implantadas. Data &
Intelligence

El uso de los datos y la aplicacion de la Inteligencia Artificial
se ha convertido en una herramienta esencial para mejorar
los servicios, ya que permite ofrecer servicios mas
efectivos, eficientes y personalizados a los clientes.

A través de nuestra filia, Datua, en Teknei impulsamos el
concepto de compafias Data-Driven, que hace referencia a
la toma decisiones fundamentadas en el analisis y la
interpretacion de datos relevantes, concretos y objetivos.
Acompafiamos a las empresas en todos los puntos de la
cadena de valor de dato.

www.datua.ai datU(a)



http://www.datua.ai/

Cloud & IT Platforms

Los entornos son cada vez mas competitivos y los
departamentos de Tl deben ser agiles para satisfacer a las
nuevas y crecientes necesidades.

Cada vez son mas necesarias herramientas que permitan
soportar esta transformacion digital mediante la
automatizacion de procesos y la adopcion de plataformas
que aportan flexibilidad a través de infraestructuras de
nube hibridas, como Red Hat OpenShift.

Diseflamos y desarrollamos proyectos de integracion de
plataformas, y ejecutamos proyectos de ingenieria para
dar respuesta a necesidades concretas.

Global Business Solutions

El area de GBS de Teknei engloba toda nuestra
actividad enfocada a los servicios de
consultoria, implantacion y adaptacion de
soluciones de ERP y CRM.

Nuestra oferta principal se apoya en Tecnologia
Microsoft y Salesforce, con sistemas de
gestion y de inteligencia de negocio que ayudan
a las empresas a crecer, innovar y optimizar
tiempo y recursos.

Deteccion electronica

La tecnologia utilizada permite

la identificacion de dispositivos con
conexion wifi, bluetooth, GSM y
TPMS presentes en un area
determinada.

Esta tecnologia nos permite
ofrecer soluciones de
inteligencia, seguridad y
marketing basadas en el analisis
de sefiales de dispositivos
electrénicos .

Gracias a ella, podemos detectar a los
usuarios ubicados cerca de los
sensores y conocer con exactitud la
densidad y movimiento de personas

en un area concreta, ademas de k
monitorizar los accesos a redes wifi. te



App Management

Teknei llevamos a cabo procesos de refactorizacion de
aplicaciones, con el objetivo de impulsar la mejora
continua en la calidad del codigo fuente, para aumentar
la productividad, eliminar fallos y facilitar el mantenimiento y
evolucion de la misma.

Ofrecemos servicios de desarrollo a medida, mantenimiento
de aplicaciones y apoyo a organizaciones con equipo
tecnico propio. Toda la gestion y ejecucion esta basada en
metodologias agile y contamos con equipos con experiencia
en diversas tecnologias de desarrollo.

Digital Workplace

El area de Digital Workplace esta enfocada a ofrecer
servicios de Asistencia a personas usuarias (soporte
multicanal y resoluciéon de incidencias) y a la gestion
centralizada del puesto de trabajo, para monitorizar,
supervisar y garantizar la seguridad de los accesos del
personal laboral a sus equipos informaticos.

Desde esta area se efectian también las implantaciones de
las herramientas colaborativas de Microsoft 365.

Innovacion y producto ==

Gracias a nuestro compromiso con é

la innovacion y fruto de la

investigacion y deteccion de

necesidades del mercado, en los

ultimos afos hemos desarrollado una i

extensa gama de productos y hemos : <« t
ampliado servicios en consonancia SI n EnergyCloud @
con la evolucion de las Tecnologias de .

la Informacion. : 9 Q'
checkit (4 @control o

. . . ghes.care
Nuestras soluciones propias combinan
las tecnologias en las que somos

expertos y dan servicio en diferentes %(—in nordagc-) Identitae
sectores y mercados. »
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Consultoria

merkatu s keytek

Desde Merkatu ofrecemos servicios KeyTek es la empresa de consultoria
completos de marketing digital y estratégica de Grupo Teknei, desde la que
consultoria de negocio digital a nuestros asistimos a las organizaciones a definir
clientes: rutas de desarrollo de manera agil y
 Desarrollamos plataformas digitales ayudamos a identificar oportunidades
multidispositivo con vision de negocio corporativas de crecimiento.
+ Creamos y ejecutamos estrategias
completas de marketing multicanal Tambien apoyamos a las empresas con la
* Transformamos, impulsamos y gestion de las operaciones y la
aceleramos negocios en internet. organizacion empresarial.
www.merkatu.com www.keytek.consulting

Atlantic Data Infrastructure

Estamos construyendo una nueva infraestructura
tecnoldgica en Euskadi que permitira a empresas e
instituciones disponer de gran capacidad de
almacenamiento de informacién en la nube, bajo
criterios de maxima seguridad y proximidad, sobre la que
desarrollar sus procesos de transformacion digital.
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